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العمــــرة
والزيــارة

رحلة تحفهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
السكينة وا�يمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

ويسودهـــــا النظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 
وا�نتظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

ويملؤهـا الشغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف
وا�كتشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاف
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كيف تستخدم الدليل؟
صُمم هذا الدليل بأسلوب تفاعلي وتسلسل 
زمني ولتحقيق أقصى فائدة منه ننصحك بـ:

1.اتب�ع المسار:

3. انتبه ل�لوان:

الدليل مرتب زمني� )من ا�ستعداد 
وحتى المغادرة(؛ اقرأ القسم الذي 

يناسب مرحلتك الحالية.

النصوص الملونة أو المميزة بـ 
]تنبيه[ تعني تعليمات )شرعية أو 

نظامية( بالغة ا»همية لسªمة نسكك 
ورحلتك.

الدليل مختصر لكنه غني بالتفاصيل 
الرقمية! استخدم كاميرا هاتفك 

لمسح الرموز المربعة للوصول إلى 
)الخرائط والفيديوهات التعليمية، 

والتطبيقات الخدمية(.

:)QR Codes( 2. امسح الرموز

أه� بك
ضيــف الرحمــــن في زيـــارة بيــت الله 
ومسجد رسوله صلى الله عليه وسلم

نضع بين يديك هذا الدليل ليكون رفيقك ا»مين 
في رحلة العمرة والزيارة. ليرافقك خطوة بخطوة 

ويجيب عن تساؤ�تك ويضمن لك أداء المناسك 
بيسر وطمأنينة ووفق ا»نظمة المعتمدة.
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إجراءات التأشيرة والتصريح

عن أبــي هريــرة -رضــي الله عنـــه- قال:
قال رسول الله -صلى الله عليه وسلم-: 

وإن كانت العمرة في رمضان، ففضلها عظيم، فعن ابن عباس 
-رضي الله عنهما- أن النبي -صلى الله عليه وسلم- قال: 

ارَةٌ لِمَا بَيْنَهُمَا«
ى العُمْرَةِ كَف�َ

َ
»العُمْرَةُ إِل

)متفق عليه(.

»
ً

ة
انَ تَعْدِلُ حَج�َ

َ
 فِي رَمَض

ٌ
»عُمْرَة

)متفق عليه(.

يُتــاح لجمي�ــع الزوار المســلمين -أي� كان نوع التأشيــرة- أداء مناســك العمــرة وزيــارة 
المســجد النبــوي. و�صــدار التأشيــرة أو حجــز الباقــات، تتوفــر القنــوات التاليــة:

يلزم استخراج تصريح رسمي »داء العمرة 
قبل التوجه إلى المسجد الحرام. يتم 

ذلك حصري� عبر تطبيق »نُسك«.

القسم ا»ولالقسم ا»ول قبل السفرقبل السفر

رحلـــــــــــــــــة تجـــــــــدد فيهـــــــا إيمانـــــــــــــــك
وتنـــــــــــــاجـــــــــــــي الله بدعــــــــــــــــــائـــــــــــك 
وتعمـــــــــــــق فيهـــــــــــــا تجربتـــــــــــــــــــــــــــــك 
وتتصـــل بسيـــرة النبــي وصحابتــه الكــرام.

فضائل العمرة:
1. الحصول على التأشيرة:

2. تصريح العمرة:

)تنبيه: المقصـود أنها تعدل حجة فـــــي الثـــواب 
وا»جـــر، و� تُسـقــــط فريضـــــة الحــــج عــــن 

المسلــــــم(.

:)Nusuk( منصة نســـك عمـــرة        
توفـر باقــات متنوعة لخدمات العمرة 
عبر مقدمـــــــي خدمـــات معتمديـن.

        المسارات التعليمية:
تُتيح وزارة الحج والعمــرة مسارات 

تعليمية متنوعة عبر منصة التوعية؛ 
يُنصح با�طªع عليها �ثراء التجربة.

        منصة التأشيـرات السعودية:
تتيح استخراج التأشيرات إلكتروني� 
لعدد من الجنسيات دون الحاجة 

إلى مراجعة القنصليات.

حمل تطبيق 
نســـــــك اÖن

        الوكيل الخارجي المعتمد:
 يعد إحدى القنوات المخولة بالتقديم لطلبات التأشيـرات نيابــة عن الراغبيــن في أداء 

العمرة - من الدول المشمولــة - إلى جهـــــات إصدار التأشيرات المعتمــدة، وفق ا»نظمة 
المعمول بها في المملكة العربية السعوديـة.

https://umrah.nusuk.sa
https://learn.haj.gov.sa/home/tracks/5062
https://visa.mofa.gov.sa/
https://visa.mofa.gov.sa/
http://onelink.to/nusuk‎⁩
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          نعم، يُسمح لحاملي تأشيرة 
العمرة بالتنقل بحرية بين جمي�ع 

مدن ومناطق المملكة طوال فترة 
صªحية التأشيرة، ويُنصح با�طªع 

على الوجهات المختلفة عبر منصة 
»نُسك«.

          نعم، يُتاح للمسافرين عبر 
الناقªت الجوية السعودية )ممن 
لديهم توقف في جدة أو المدينة 

المنورة( الحصول على تأشيرة مرور 
تتيح ا�قامة لمدة تصل إلى 4 أيام )96 
ساعة( »داء العمرة، بشرط وجود حجز 

مؤكد للوجهة النهائية.

        هل تتيح تأشيرة العمرة التنقل 
بين مدن المملكة؟

        هل يمكن أداء العمرة خ®ل 
رح®ت العبور )الترانزيت(؟

تأكد من مراجعة قائمة المواد 
الممنوعة والمقيدة قبل السفر 

لتجنب المساءلة القانونية.

        قانونيًا: 
التأكد من صªحية جواز السفر 

ووثيقة التأمين وشهادة اللقاحات 
وتجنب حمل المواد الممنوعة.

        الم®بس:
يُحرم الرجل في إزار ورداء )غير 

مخيطين(، وتُحرم المرأة في مªبسها 
المباحة الساترة )دون تبرج(.

        الص®ة:
يسن صªة ركعتين بعد ا�حرام.

        ا¸غتسال:
يُسن ا�غتسال والتطيب في البدن 

)� في الثوب( قبل ا�حرام.

        النية والتلبية:
يستحضر المعتمر نية العمرة في 

قلبه )و� يشترط التلفظ بها(، ثم يهلّ 
هُمَّ عُمْرَةً«.

َّ
يْكَ الل بَّ

َ
بالنسك قائá: »ل

        المحظورات:
بمجرد ا�حرام يحرم قص الشعر 

وا»ظافر والجماع ومقدماته. 
)للتفاصيل راجع دليل ا�حرام(.

القسم ا»ولالقسم ا»ول

أسئلة شائعة 

أدوات مساعدة:

قائمة المحظورات 
الجمركيــــــــــــــــــــة

قبل السفرقبل السفر

فيديو صفة 
العمــــــــــــرة

صفــــة ا¸حــرام:

ا�ستعداد للرحلة:
        فقهيًا: 

يُنصح بمراجعة صفة العمرة 
وأحكامها الصحيحة. 

:ºبدني        
أخذ اللقاحات الªزمة ومراجعة الطبيب 

للحا�ت المزمنة، كما يُنصح بممارسة 
المشي قبل الرحلة وشرب كميات كافية 

من الماء.

)تنبيه: من خشي عدم القدرة على إتمام النسك 
إِنْ 

َ
لمرض أو غيره، يُسن له ا�شتراط قائá: »ف

ي حَيْثُ حَبَسْتَنِي«(. ِ
ّ
مَحِل

َ
حَبَسَنِي حَابِسٌ، ف

https://zatca.gov.sa/ar/RulesRegulations/Taxes/Pages/customs_individual/Prohibited-goods.aspx
https://www.youtube.com/playlist?list=PLgT_Hgtot2oEqXjLHXQgMn6VRJIw0YpUb
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        حاف®ت مكة:
تغطي شبكة واسعة من ا»حياء 

وتصل إلى المنطقة المركزية. 

مسارات حافªت 
مكـــــــة

حجز تذاكر
القطار

إجراءات الوصول في المطار:

ا�تصــال  شــرائح  لبي�ــع  منافــذ  تتوفــر 
الوصــول. صالــة  فــي  ا�نترنــت  وباقــات 

ا�لكترونــي  الدفــع  خيــارات  تتوفــر 
 Apple مــدى،  ا�ئتمانيــة،  )البطاقــات 
فــي  وذلــك  النقــد  إلــى  با�ضافــة   )Pay
بالمملكــة. والمرافــق  المتاجــر  جمي�ــع 

الوصول والتنقل:

الوصولالقسم الثانيالوصولالقسم الثاني

طـرق الدفـع:ا�تصـــــا�ت:

1. تعليمات هامة:

3. الخدمات ا½ساسية:

        يجب ا�لتزام بأنظمة الجمارك 
وتجنب حمل أي مواد ممنوعة أو 

مقيدة.
        يُنصح با�نتظام والهدوء عند 

منطقة استªم ا»متعة وتجنب 
التزاحم.

        عند الحاجة � تتردد في 
طلب المساعدة من الموظفين 

المختصين المتواجدين في 
الصا�ت.

تتوفــر خيــارات عــدة للوصــول 
المباشــر إلــى الحــرم المكــي:

        يمكن الوصول إلى المدينة المنورة عبر:
قطار الحرمين السري�ع أو الطيران المباشر إلى مطار 

ا»مير محمد بن عبدالعزيز أو برï )بالحافªت والسيارات(.
    )تنبيه: إذا كنت ضمن مجموعة 

تابعة لشركة عمرة فيرجى ا�لتزام 
ببرنامج التنقل المعتمد من قبلهم(.

        قطار الحرمين السري�ع:
تقع المحطة في مبنى الركاب رقم )1(.

1. من مطار الملك عبدالعزيز 
بجدة إلى مكة المكرمة:

3. السفر إلى المدينة المنورة:

        سيارات ا½جرة:
وتطبيقات النقل الذكي.

2. التنقل داخل مكة المكرمة:

        سيارات ا½جرة وتطبيقات النقل:
)مثل: أوبر، كريم، وتطبيقات التاكسي 

المعتمدة(.

        الحاف®ت:
خدمة النقل الترددي المباشر.

        النقل الترددي للفنادق:
يُنصح بالتأكد من توفر الخدمة عبر 

فندق ا�قامة.

        في حال عدم العثور على ا½متعة:
توجه فورï إلى مكتب »المفقودات« 

في صالة الوصول، وقدم بªغ� يتضمن 
وصف الحقيبة ورقم الرحلة وبيانات 

التواصل؛ وسيتم إشعارك فور العثور 
عليها.

2. التعامل مع فقدان ا½متعة:

https://play.google.com/store/apps/details?id=sa.mbco.makkahbuses&hl=ar
https://sar.hhr.sa/ar/mobile-web
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أماكن دخول ذوي ا�حتياجات 
الخاصة والعربات اليدوية 

أبواب لدخول المحرمين إلى المطاف

الس�لم الكهربائية

مصاعد الطوابق العليا

أماكن وضوء داخل المسجد الحرام

 أماكن توزيـع العربات اليدوية

مراكز ا�سعافات ا�ولية 

نقاط �رشاد التائهين

جسر
الشبكية

سلم
كهــربائي

سلم
كهــربائي

سلم
كهــربائي

بـــــــــــــــاب
الملك فهد

بـاب الملك
عبد العزيز

جبـل
الصفا

بــاب
الس م

اتجاه محطة
شعب عامر

جســـر أجيــاد مخصــص لمسار 
العربــــــــــات اليـــدويـــــــة وذوي 
ا�حتياجـــات الخاصـــــة با�دوار 

المخصـــــص لهــــا

جبل المروة
خـــروج فقط

بـــــــاب
العمرة

جسر
أجياد

الطـــــــريـــــــق
إلى المسعى

اتجـــــــــاه مـحـطـــــــــــــة
حاف ت مكة (جرول)

باب الملك
 عبــــد الله

الحركة في الحرم)خريطة تفاعلية(:

الوصولالقسم الثانيالوصولالقسم الثاني
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أحكام الطواف 
كاملة

فيديو خطوات 
ا�حرام

أداء الطواف:

رابط حجز
العربات الكهربائية

النسكالقسم الثالثالنسكالقسم الثالث

للتعرف على تفاصيل ا�غتسال ولبس 
ا�حرام: 

        ضوابط الدخول:
يُخصص صحن المطاف )الطابق 
 ïا»رضي( للمحرمين فقط؛ تيسير

لحركة الطائفين.

        طواف العربات:
يُخصص الطابق ا»ول أو الثاني للطواف 

بالكراسي المتحركة والعربات الكهربائية، 
و� يُسمح بدخولها لصحن المطاف.

        البوابات الرئيسية:
يمكن الوصول للمطاف عبر: )باب 

الملك عبدالعزيز أو باب الملك فهد أو 
باب السªم أو باب العمرة(.

نصيحة للمجموعات 
لضمان عدم التفرق حددوا 

نقطة لقاء واضحة قبل 
البدء مثل أرقام ا»بواب 

الداخلية للمسجد.

عقد النية
والمواقيت:

خطوات ا�حرام:

الوصول إلى صحن المطاف:

خدمات كبار السن وذوي ا�عاقة:

)تنبيه: لمن خشي عدم القدرة على إتمام 
إِنْ 

َ
النسك لعارض، يُسن له ا�شتراط قائá: »ف

ي حَيْثُ حَبَسْتَنِي«(. ِ
ّ
مَحِل

َ
حَبَسَنِي حَابِسٌ، ف

        توقيت النية:
يعقد المعتمر نية العمرة )بقلبه( عند 

محاذاة الميقات، ثم يهلّ بالنسك 
هُمَّ عُمْرَةً«.

َّ
يْكَ الل بَّ

َ
قائá: »ل

        المكان:
يمكن أداء الطواف في صحن 
المطاف أو في الطوابق العليا.

        صفة الطواف:
ابدأ الشوط بمحاذاة الحجر ا»سود 

واتجه مع الحشود برفق وتجنب 
عكس مسار الطواف أو التزاحم.         اÈحرام في الطائرة:

 ،ðإن كان وصولك إلى مطار جدة أو
يجب عقد النية ولبس ا�حرام داخل 
الطائرة عند التنويه بمحاذاة الميقات.

)مªحظة: تعلو بعض هذه ا»بواب منارتان 
لتمييزها وا�ستد�ل عليها(.

من 2 إلى 3 ساعات 
)حسب الزحام(.

 :ºبالعربات الكهربائية:مـشـيــــــ

)مªحظة: قد يمتد وقت ا�نتظار للحصول على العربات في 
أوقات الذروة -مثل رمضان- إلى ساعة إضافية(.

من ساعة ونصف إلى 
ساعتين.

          كم يستغرق أداء 
العمرة؟ أسئلة شائعة 

https://www.youtube.com/watch?v=vNGdjGJ2m7k&list=PLgT_Hgtot2oEqXjLHXQgMn6VRJIw0YpUb&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=68_yEIS4nNk&list=PLgT_Hgtot2oEqXjLHXQgMn6VRJIw0YpUb&index=9
https://alharamain.gov.sa/public/?module=service_ar&url_title=transport-platform
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التحلل )الحلق أو التقصير(:الوصول إلى المسعى وأداء السعي:

 
َ

مَرْوَة
ْ
فَا وَال

قال الله تعالى: ﴿إِن�َ الص�َ
هِ﴾ ]البقرة: 158[.

َ�
عَائِرِ الل

َ
مِن ش

النسكالقسم الثالثالنسكالقسم الثالث

        ا¸نتقال:
بعد انتهاء الطواف واصل سيرك 

مع حركة الحشود و� تحاول العودة 
عكس ا�تجاه واتب�ع اللوحات 

ا�رشادية المؤدية إلى المسعى.

        بعد إتمام السعي يجب التحلل 
من اÈحرام بالحلق )للرجال( أو 

التقصير )للرجال والنساء( 

        خدمات ما بعد العمرة

        صفة السعي:
يبدأ السعي من جبل الصفا وينتهي 

عند جبل المروة، ومجموعه سبعة 
أشواط )الذهاب من الصفا للمروة 

شوط، والعودة شوط آخر(.

فيديو صفة 
السعي

        نهاية السعي:
ينتهي الشوط الساب�ع عند المروة، وبه 

تنتهي أعمال العمرة ويبقى التحلل.

          تتوفر صالونات الحªقة المرخصة 
في الساحات الخارجية للحرم )جهة 

المروة( وفي المجمعات التجارية 
والفنادق المحيطة.

          �، دورات المياه العامة في الحرم 
غير مخصصة لªستحمام؛ يجب العودة 

إلى مقر ا�قامة لªغتسال وتبديل 
المªبس.

        هل يمكن ا¸ستحمام وتبديل         أين يمكنني الح®قة؟
اÈحرام في دورات مياه الحرم؟

أسئلة شائعة 

امتثاð لقوله تعالى:

هُ آمِنِينَ 
َ�
اءَ الل

َ
حَرَامَ إِن ش

ْ
مَسْجِدَ ال

ْ
ن�َ ال

ُ
ل

ُ
تَدْخ

َ
﴿ل

رِينَ﴾ ِ قِينَ رُءُوسَكُمْ وَمُقَص� ِ
�
مُحَل

]الفتح: 27[.

https://www.youtube.com/watch?v=n_YQ-j0GdB4&list=PLgT_Hgtot2oEqXjLHXQgMn6VRJIw0YpUb&index=17
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فضل الصªة في المسجد الحرام:آداب الحرمين الشريفين:

النسكالقسم الثالثالنسكالقسم الثالث

يجب على الزائر مراعاة قدسية 
المكان وا¸لتزام باÖداب التالية:

        الدخول والخروج:
الدخول بالرجل اليمنى مع ذكر 

دعاء الدخول والخروج بالرجل 
اليسرى.

        الصفوف:
الحرص على تسوية الصفوف وسد 

الفُرَج.

        السكينة:
التزام الهدوء والوقار وتجنب المزاحمة.

        المصليات:
التزام الرجال والنساء با»ماكن 

المخصصة لكل منهم.

        تحية المسجد:

صªة ركعتين )تحية المسجد(.

في المسجد الحرام:في المسجد النبوي: 

البدء بالطواف )للمعتمر والقادم(، 
أو صªة ركعتين.

سلوكيات هامة: غض البصر واغتنام الوقت 
في الطاعات وتجنب ا�نشغال بالتصوير عن 

العبادة.

عن جابر -رضي الله عنه- أن رسول الله -صلى الله عليه وسلم- قال:

ةٍ فِيمَا سِوَاهُ«
َ

فِ صَ®
ْ
ل

َ
ةِ أ

َ
لُ مِنْ مِائ

َ
ض

ْ
ف

َ
حَرَامِ أ

ْ
مَسْجِدِ ال

ْ
 فِي ال

ٌ
ة

َ
»...وَصَ®

- أخرجه ابن ماجه
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أهم الخدمات في المسجد الحرام:أهم الخدمات في المسجد النبوي:
الترجمة

والبث:
الترجمة

والبث:

مراكز خدمات الحجاج 
والمعتمرين:

مراكز عناية )وزارة الحج 
والعمرة(:

مراكز عناية )وزارة الحج 
والعمرة(:

تتوفر كبائن التوعية ل÷جابة عن 
أسئلة السائلين وإرشادهم فقهيًا.
)للتواصل الهاتفي: 8001111935(.

تتوفر الخدمة عبر 10 مواقع داخل 
الحرم وساحاته، بـإشراف 75 مختصًا.

        أرقام التواصل المجانية: 
.)8001222100( - )8001222400(

        مركز باب جبريل: شرق المسجد 
)قرب البقي�ع(.

        مركز الصافية: جنوب المسجد 
)قرب البوابتين 304 - 305(.

تتوفر العربات بثªثة أنواع:
        مجانية )بدون دافع(: تتوفر في 

الساحة الشرقية )مكتبي جسر ا»رقم 
والصفا( وجسر الشبيكة.

        بأجر )مع دافع(: تنتشر في 
مواقع متعددة بالساحات الرئيسية.

        كهربائية )برسوم(: متوفرة للحجز.

يتم توزي�ع أكثر من 31 ألف عبوة 
يومي�، وتوجد محطة تعبئة مركزية 

قرب البوابتين )309 - 310(.

تتوفر ترجمة فورية لخطب الجمعة 
بسب�ع لغات عبر موجات )FM( ومنصة 

"منارة الحرمين".

تنتشر حول المسجد في المواقع 
التالية:

        الساحات الشمالية: بالقرب من 
ا»بواب )332، 365، 366(.

        الساحات الجنوبية: مواقع متفرقة 
حول ا»بواب )12، 301، 316، 328، 339، 

.)364

لتقديم الخدمات الشاملة للمعتمرين 
والزوار.

لتقديم الخدمات الشاملة للمعتمرين 
والزوار.

التوعية واÈرشاد 
الشرعي:

اÈجابة عن المسائل 
الشرعية )اÈفتاء(:

المراكز
خدمة التنقل الصحية:

)العربات(:

خدمات سقيا زمزم:

تتوفر ترجمة فورية لخطبة الجمعة 
إلى 11 لغة عبر منصة "منارة 

الحرمين" ومنصة "يوتيوب".

خدمات اللغات 
والترجمة:

تقدم الهيئة خدمة إلكترونية لرعاية 
أطفال الزوار لضمان بيئة آمنة لهم 

وتمكين ذويهم من أداء النسك بيسر.

مراكز رعاية ا½طفال:

ا�ثراءالقسم الراب�عا�ثراءالقسم الراب�ع

تنتشر نقاط ا�يداع وا�ستªم في 
المواقع التالية:

        الساحة الشرقية: )جوار مكتبة مكة 
المكرمة(.

        الساحة الغربية: )مقابل باب 64 
بمدخل الشبيكة(.

        شارع أجياد: )بجوار دورات المياه 
رقم 1(.

        مواقع أخرى: )خلف دورات المياه 
رقم 6(.

)نقاط ا�ستªم تتوفر عند باب الملك 
فهد وباب الملك عبدالعزيز(.
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روح 
المدينة

ا�ثراءالقسم الراب�عا�ثراءالقسم الراب�ع

والمواقــع  المــزارات  أبرز  علــى  تعــرف 
التاريخيــة التــي ارتبطــت بسيــرة النبــي 
-صلــى الله عليــه وســلم- وصحابتــه 

الكــرام.

المحيطــة  المتاحــف  بزيــارة  يُنصــح 
الجوانــب  علــى  لªطªع  بالحرميــن 
السيــرة  »متحــف  مثــل  الحضاريــة 
النبويــة« و«معــرض عمــارة المســجد 

النبــوي«.

ا�جتماعيــة  الحيــاة  بتجربــة  اســتمتع 
وتــذوق  التراثيــة  المــزارع  زيــارة  عبــر 

المميــزة. الشــعبية  المأكــو�ت 

المعالم والوجهات ا�ثرائية:

1. محطات السيرة النبوية:

2. المتاحف والمعارض:

3. التجارب الثقافية وا¸جتماعية:

استكشف المواقع التاريخية والثقافية في مكة 
المكرمة والمدينة المنورة �ثراء رحلتك:

مزارات مكة 
المكرمة

مزارات المدينة 
المنورة

المزارع 
والمأكو�ت

مزارات المدينة 
المنورة

https://visitmadinahsa.com/sa-ar
https://www.nusuk.sa/city/1
https://www.nusuk.sa/city/6
https://visitmadinahsa.com/sa-ar/madinah/destinations
https://www.nusuk.sa/
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الصªة في 
الــــــــروضـــة

الشريفــــة: 

حجز موعد الص®ة 
بالروضة الشريفة عبر 

تطبيق نسك فقط

منطقــة ا¸نتظــــار للدخــول 
للص®ة في الروضة الشريفة

منطقة الوصول
للــســــــــــــــــــــ®م
على النبـــي صلى الله عليه وسلم
والدخــول مـــن
بــــاب الســـــــ®م 

ا�ثراءالقسم الراب�عا�ثراءالقسم الراب�ع

والسنـــة أن يستقبـــــل الزائر النبي صلى الله عليه وسلم 
وصاحبيــه رضـــي الله عنهمـــا حيـــــــــن 
السـªم ويقــول: السـªم عليــك يا رسول 
الله ورحمــــــــة الله وبـركــاتـــــــــــــــــــــــــه.
وإن أراد الدعاء لنفسه، استقبل القبلة 
و� يصــــح التبــــرك بقبـــــــره الشريـــــــف، 

و� رفـــع الصـــــوت عنـــده.
حمل تطبيق 
نســـــــك اÖن

https://www.youtube.com/watch?v=i2wH8Oes35U&list=PLgT_Hgtot2oHa-SALYV5pfn6v1OSTPg9h&index=7
http://onelink.to/nusuk‎⁩
http://onelink.to/nusuk‎⁩
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ا±خطاء شائعةالقسم الخامسا±خطاء شائعةالقسم الخامس

ا²داب والسلوكيات
احرص على اتباع التعليمات وا�شارات ولوحات التعريف المخصّصــة،
فإنهــــــا أعــــــدت لتسهّـــــــل الحركـــــــة عليـــــــــك وعلــــى اÖخريــــــــــــن،

وتجعــــــل تجربتــــــك سهلـــــــة ومريحــــــــــة.

        مـع اختــªف اللهجـــات واللغــات 
قـد يســـاء فهــــــم بعـــــض ا�شــارات 

أو الكلمــات، لذا اختــر كلماتــك 
بعنايـــة وتجنـــب كـل سلــوك يثيــر 

الغضــــب أو ا�نفعــال، وهو مــا 
يحميــــك ويحمي غيــرك، وقد وصانا 

النبي صلى الله عليه وسلم في 
الحديث الذي رواه ا�مام البخاري 

فقال: "� تغضب"

        لــن تكـــــون بحاجـــــة لوضـــــع أي 
لوحــــــــات أو إرشادات أو ملصقـــــات 

فـــي السيـــــــــارات أو الفنـــــادق 
أو أي مكــــــان، فمــــا تحتاجــــه 

مــن معلومــــات أو إرشـــــــــــادات 
ستجـــــده بالفعل، وما ســوى 

ذلك فª حاجـــة لتعليقه أو وضعه 
دون إذن من الجهــات المختصــة 

بالمملكــة. 

        مع ا�زدحــام ومشقـة العبـادة 
قد تضيق أعصـــاب البعـض، تَحلَّ 

بالصبــر، وتجنــب الحديث بألفاظ 
تجرح وقار الحرمين الشريفيــن 

ومقــام العبـادة.

        في الحرميــن، يلتقي المسلمون 
وحدةً واحدة. احرص على أ� تميز 

نفســــك بلبـاس، ويُمنع منع� بات� 
رفــع أي �فتـــات أو أعـªم أو إطـªق 

شعارات سياسية أو حزبيــة. جئنا 
للعبادة، فª تشغـل نفسك بغيرها 

وحافظ على قدسية المكان وأنظمته.

        في مكان إقامتك وخªل 
تحركاتك تجنب كل ا»فعال التي قد 

تعرضك و تعرض اÖخريــن للخطر، 
من استعمال أجهزة كهربائيـة غيـر 

آمنـة، أو ا»لعــاب النارية أو إشعــال 
النــار في الغـرف »ي غـرض.

        رغبتك في الخير والصدقة 
مقدرة، ولكن احرص على توجيهها 

عبر القنوات الرسمية الموثوقة 
لضمان وصولها لمستحقيها. 

تجنب التجاوب مع المتسولين 
في الطرقات والساحات، حيث يعد 

التسول مخالفة لùنظمة وقد يعرضك 
للمساءلة أو ا�ستغªل.

ـــرَت المصاحــــــف وترجماتهــــا  ِ
ّ

        وُف
فــي كــل مكــــــان فـــــــــي المسجـــد 

النبــوي، وهــي وقف للحرمين 
الشريفين � يجوز إخراجهمــــا.. 

اقرأ،  وتدبر،   وأعد  المصحف  بعد  التªوة  
 إلى  مكانه  المخصص. 

        تعظيم� لشعائر الله وحفاظ� على 
طهارة الحرمين الشريفين، يُمنع 
التدخين منع� بات� في الساحات 

والمرافق العامة ومداخل الفنادق. 
احرص على ا�لتزام با»نظمة وعدم 

التدخين إ� في ا»ماكن المخصصة 
لذلك.

        اتبــع دومـــــــا تعليمـــــــات 
السªمــــــة وا»مــن، وأبلـــــغ أفراد ا»مــن 

مباشــرة عنـد أي مشكلـة. 

        نقـدر حرصـك على مشاركـة هـذه 
اللحظـات التـي � تعوض، لكـن 

ا�نشغـال بالتصويــر يشغـلك أو� 
عن العبادة، ويتعد على خصوصية 

اÖخرين، ويشتت زوار الحرمين 
الشريفين، فاحرص علي راحة 

المسلمين من حولك وتجنب التصوير.  

        حقيبتــك مسؤوليتــك، سجل عليها 
بياناتك بشكل واضح. و� تتركهــا في 

أي مكان، خصوصا في الممرات أو 
الساحات فتتسبــب في إعاقة الحركة، 

وتعـرض نفسك لفقدانهــا.
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ا±خطاء شائعةالقسم الخامسا±خطاء شائعةالقسم الخامس

لªستفسار أو تقديم شكوى 
)وزارة الحج والعمرة(:

داخل المملكة

1966
+966920002814
من خــــــــــارج المملكــــــــــة

نصائح وإرشادات هامة:

تجنب هــذه ا±خطــاء 
فـــــــي العبـــــــــــــــــادة 

تعظيمــا لقدسيــة الحرميـــن، وحفاظا علــــــى 
س®متـــك وراحــة المعتمريــن والزوار، ننصح 

با¸نتبـــاه لمــا يلــي:  لس®متك وس®مة اÖخرين:

        يُرجى ترك الحقائب الكبيرة 
في الفندق، أو إيداعها في مكاتب 

ا»مانات المخصصة بساحات 
الحرمين الشريفين؛ حيث يُمنع 

إدخالها حفاظ� على انسيابية الحركة 
 عليها من الفقدان. 

ً
وخشية

        إن احتجت للتحرك أو الخروج 
من الحرمين، فª تحجز مكـانـك 

بمتعلقاتـك الشخصية. 

        فـــي حـال كنتــم مجموعــة 
تتحــرك معــا، فانتبــه إلــى أن 

استخــدام مكبــرات الصوت للحديــث 
مــع المجموعـات أو توجيهها يؤثر 
على غيــرك وقد يزعجهــم، ويقطــع 

السكينة علـى المصليــن، وزوار 
الحرميـن الشريفين، فاحرص على أ� 

تستخدم مكبرات الصوت. 

        تم تخصيــص أماكــن للصـªة 
ومسـارات للحركـة داخـل الحرميــن 

الشريفين، احرص علـــى أن تكــــون 
صªتـــك وجلوســــك فـــي ا»ماكـن 

المخصصة للصªة والجلوس، و� تُصـلِّ 
فــي الممـرات »ن ذلك يعيــق الحركة 
ويؤذي غيرك ويقطع عليك صªتك. 

        رجـال ا»مــن موجـــودون علـــــى 
مـــــــدار الساعة لتنظيم الحركة والحفاظ 

على ا»من، فª تربـك عملهــم بالتصويـر. 

        لن تحتــــاج في الحرميـن »ي أداة 
حادة، فاحرص على أ� تحمل معك أي 

أدوات قد تتسبب في مشاكـــل لك أو 
لûخرين. 

        � يسمـــح بحمـل ا»عªم أو رفع 
الشعارات السياسية وقد تعرضك 

للمساءلة.  

�ئحة الـــذوق 
العــــام

        تجنــب إيــذاء نفســك واÖخريــن 
بالتـدافــع للمس الكعبـــة أو مقـــام 

إبراهيـم.
        تجنب ممارسات التبرك أو 

التمسح بشباك الحجرة أو مقام 
إبراهيم.

        احرص على أن � تتوضأ من 
حافظات ماء زمزم.

       تجنب ترك ا»طفال يلعبون في 
الساحات، واحرص على توجيههم 

داخل الحـــرم لعدم إزعاج المصلين.
        احرص علـى النظافة، و� تلـقِ 

المخلفات فــي غيــر أماكـــنهـا 
المخصصة.

        تجنب إدخال  أجهـزة إلكترونية 
كالحواسيـــب، والبروجكتـــــور،  (

والسماعـــات الضخمــــــة(.
        تجنب استخــدام إضـــــاءة ليـــــــــزر أو 

كاميـــرات احترافيـــة لتصويـر الـزوار دون 
إذن.

       تجنب تشغيـــل مقاطـــــع أو ألعــــــاب 
عبــر الهواتـف بصوت مرتفــــع داخل 

الحرم.

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/3b96a591-47c8-4469-9abb-aa4700f1aa52/1?csrt=6345288213133790702
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المغادرة وإنهاء إجراءات السفر:
1. ترتيبات الخروج من السكن:

3. ا¸نتقال إلى المطار:

        يجب التحقق بدقة من موعد 
الرحلة وموعد تسجيل الخروج 

.)Check-out(
        يُرجى عدم أخذ أي من مقتنيات 

الغرفة )مثل المناشف أو ا»جهزة( 
فهي ملك لمحل ا�قامة إ� بعد 

ا�ستئذان والموافقة.

        التوقيت:
يجب التواجد في المطار قبل موعد 

ا�قªع بـ 4 ساعات �نهاء ا�جراءات 
بيسر.

        Èنهاء اÈجراءات بيسر:
ا�لتزام بمواعيد التحرك وأماكن 

التجمع المعلنة و� داعي للتزاحم؛ 
فالمقاعد مؤكدة والجمي�ع سيغادر 

وفق الجدول الزمني.

        ماء زمزم:
تجنب وضع عبوات ماء زمزم داخل 

 Checked( الحقائب المشحونة
Baggage(؛ لتجنب فتح الحقيبة 
وتأخير إجراءاتك حيث � يُسمح 
بشحنها إ� كأمتعة منفصلة وفق 

اشتراطات خاصة.
       البطاريات:

يجب التأكد من خلو ا»متعة 
المشحونة من بطاريات الشحن 

)Power Banks( ووضعها في حقيبة 
اليد فقط.

        المحظورات:
يُنصح بمراجعة قائمة المواد المحظورة 

في مقصورة الطائرة عبر موقع الناقل 
الجوي.

2. تجهيز ا½متعة )تعليمات هامة(:
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حسابات وزارة
الحج والعمرة

رابط مكتبة ا»دلة 
التوعوية

المصادر الرسمية والتواصل:
متابعة المستجدات:

ا½دلة التوعوية:

        يُنصح بمتابعة الحسابات 
الرسمية لوزارة الحج والعمرة على 

منصات التواصل ا�جتماعي لªطªع 
على أحدث التوجيهات وا»نظمة فور 

صدورها.

        أصدرت الوزارة مكتبة شاملة من 
ا»دلة ا�رشادية التي تغطي الجوانب 
)الشرعية والصحية والقانونية( وهي 
متوفرة بلغات عالمية عدة لتسهيل 

رحلة ضيوف الرحمن.

ARB1.2

https://linktr.ee/hajmohu
https://www.haj.gov.sa/Guides
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آلية التسجيل في التطبيق:تطبيق نسك
هو التطبيق الرسمي المعتمد من وزارة الحج والعمرة، 

ويُعد الرفيق الرقمي ا»ول للمعتمر والزائر طوال رحلته.

        التنظيم والتنبيهات:
متابعة المواعيد المحجوزة وإرسال 

تنبيهات تذكيرية قبل حلول الموعد.
       المساعدة والمعلومات:

توفير معلومات محدثة حول أوقات 
الذروة ومناطق ا�زدحام ودعم لغات 

متعددة لخدمة الزوار من مختلف 
الجنسيات.

أبرز خدمات التطبيق:

        إصدار التصاريح:
حجز مواعيد العمرة والصªة في 

الروضة الشريفة وفق ا»وقات 
المتاحة.

         إدارة الدخول:
عرض التصريح والرمز ا�لكتروني 

)QR Code( الªزم للدخول إلى 
الروضة الشريفة.

        التوقيت:
يُتاح التسجيل في التطبيق فور 

إصدار التأشيرة أو عند الوصول إلى 
المملكة.

        البيانات المطلوبة:
يلزم إدخال رقم التأشيرة ورقم جواز 

السفر وتاريخ الميªد.
        التفعيل:

يتم تفعيل الحساب وتوثيقه عبر 
رمز يُرسل إلى رقم الهاتف أو البريد 

ا�لكتروني.

        التحديث:
تأكد دائم� من تحديث التطبيق 

إلى أحدث إصدار لضمان عمل كافة 
الخدمات.

        النسخة ا¸حتياطية:
يُنصح با�حتفاظ بصورة من رمز 

التصريح )QR Code( في استوديو 
الصور بالهاتف أو حمل نسخة مطبوعة 

منه لضمان إبرازه عند الدخول في حال 
انقطاع ا�نترنت.

        الهدف:
يوفر التطبيق خدمات شاملة تهدف 
إلى تنظيم تجربتك وتسهيل تخطيط 

رحلتك.

نصائح تقنية هامة:

http://onelink.to/nusuk‎⁩
http://onelink.to/nusuk‎⁩

